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Titel: Interpretatie deelprocessen binnen de CKB-regeling

Aanleiding: Met de komst van de CKB-regeling versie 2023 is er verschil ontstaan tussen
processen en deelprocessen. lk de praktijk wordt de regeling niet eenduidig toegepast.
Daarom is er een besluit opgesteld in de vorm van een interpretatiedocument . Dit
interpretatiedocument verduidelijkt hoe certificaathouders en auditoren om moeten gaan
met (deel)processen tijdens audits.
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Besluit:

Aanleiding en gehanteerde uitgangspunten

Bij het door ontwikkelen van de CKB-regeling naar de 2023 versie is opnieuw gekeken naar
de opzet en indeling van de processen zoals weergegeven in “bijlage 1: scope processen”.
Aanleiding hiervoor is het willen aansluiten bij ontwikkelingen op het gebied van techniek,
mens en marktwerking.

Een CKB-proces omvat een “mandje” van activiteiten die bij elkaar horen en samenhangend
zijn. De van toepassing zijnde risico’s komen overeen, de gebruikte middelen en
werkmethoden vertonen grote gelijkenis, net als de opleidingen van de voor een juiste
uitvoering benodigde functionarissen.

Als een (te auditen) werk binnen een proces valt en deze door de certificaathouder op een
juiste manier wordt uitgevoerd, dan wordt dit proces toegekend aan certificaathouder.
Hierbij wordt ervanuit gegaan dat de andere werkzaamheden “binnen het mandje” op een
juiste manier uitgevoerd kunnen worden door certificaathouder. Uitleg: dit is dan gelijk als bij

andere certificering waarbij certificaathouder Woningbouw op een ISO 9001 certificaat heeft
staan en de auditor ook niet alle facetten hiervan bij een projectbezoek (in de praktijk) hoeft
te beoordelen. Als ten tijde van de audit funderings-, ruwbouw-, installatie of afbouw-
activiteiten kan beoordelen, dan is dat voldoen.

Voorbeeld: “KE-A1: Montage voor aansluitingen met of zonder een directe meting. Het
verrichten van de montagewerkzaamheden voor het realiseren of vervangen van een

aansluiting op het laagspanningsdistributienet”. Voor het verkrijgen en behouden van KE-Al
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is het niet noodzakelijk om montage van zowel een aansluiting met en de montage van een
aansluiting zonder een directe meting te zien. Ook hoeft niet zowel realisatie als vervanging
aangetoond te worden. Indien van toepassing zal de auditor waar mogelijk de volle breedte

van de omschrijving willen beoordelen. Denk hierbij aan resultaten van voorgaande fasen
evenals de voorbereiding op latere fasen.

In de huidige marktsituatie wordt steeds meer gebruik gemaakt van onderaannemers. Niet
alleen om generieke activiteiten maar ook om specialistische activiteiten op een juiste
manier te realiseren. Denk bij dit laatste aan bijvoorbeeld de inzet t.b.v. lassen medium
voerende leidingen waarbij specialistische kennis en middelen worden ingezet.

Van deze specialisten wordt niet verwacht dat dezen de volledige reikwijdte van de
activiteiten binnen het proces kunnen afdekken. Om hun inzet te faciliteren binnen de CKB-
regeling, is het voor deze groep (onder)aannemers mogelijk geworden om zich te certificeren
voor een deel van een proces in het geval ze niet de mogelijkheid hebben om de volledige
reikwijdte van een proces te realiseren.

Relatie proces en deelproces

Deelproces A1

Deelproces A2

Deelproces A3

Stel certificaathouder X kan alleen deelproces Al uitvoeren. Tijdens een audit dient
certificaathouder werkzaamheden aan te bieden ter beoordeling die binnen de reikwijdte
van deelproces Al valt. Bij positief advies krijgt deze een certificaat met alleen Deelproces Al
toegekend. In de mandagentabel in de “bijlage 4 procedure audits en auditrapportage”
wordt rekening gehouden met één (1) te auditen proces.

Stel certificaathouder Y kan de volledige reikwijdte van proces A uitvoeren. Tijdens een audit
dient certificaathouder werkzaamheden aan te bieden ter beoordeling die binnen de
reikwijdte van proces A valt. Bij positief advies krijgt deze een certificaat met alleen proces A
toegekend. In de mandagentabel in de “bijlage 4 procedure audits en auditrapportage”
wordt rekening gehouden met één (1) te auditen proces. Waarschijnlijk is de tijdsbesteding
in dit geval groter en dat is binnen de CKB-regeling rekening mee gehouden.
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In bijlage 4 staat: De tijdsduur van een procesaudit bedraagt twee a drie uur. Deze
tijdsopgave is exclusief reistijd.
Herkenbaarheid in de markt

De Stichting CKB hecht veel waarde aan herkenbaarheid in de markt. De op de certificaten
aangebrachte (deel)processen dienen de (deel)processen te zijn die door de certificerende
instelling (door middel van audits) zijn beoordeeld volgens de CKB-regeling. Ter bevordering
van de herkenbaarheid in de markt dient tot uiting te komen dat de vermelding van een
proces op het CKB-certificaat betekent, dat de certificaathouder ook voldoet aan de eisen
van de onderliggende deelprocessen. Dit gebeurt door toevoeging van onderstaande tabel
waarbij de relatie tussen beschikbare processen en hun bijbehorende deelprocessen is
weergegeven.

Audit technisch is het voor certificaathouder Y mogelijk om de drie deelprocessen op het
certificaat tot uiting te laten komen, net als dat het voor een certificaathouder mogelijk is in
eerdergenoemd voorbeeld om het ISO 9001 certificaat te voorzien van de volzin
“Woningbouw inclusief funderings-, ruwbouw-, installatie en afbouw-activiteiten”. Voor de
herkenbaarheid wordt deze verdere uitsplitsing door de Stichting CKB afgeraden omdat dit
niet in het belang is van opdrachtgevers en opdrachtnemers in de sector. Indien
certificaathouder beschikt over een proces, dan is het wel of niet expliciet noemen van een
onderliggend deelproces geen grond voor eventuele uitsluiting tijdens aanbesteding.

Voorgeschreven notering van processen op het certificaat:

Proces (Met bijbehorende) deelprocessen
Proces A Al,A2enA3
Etc.

Voor alleen een deelproces

Proces Deelprocessen

- Al

Etc.
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